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LA GRANDE CASA_)®

Dati generali

Anno di costituzione: 1984
Anno di avvio dell’attivita: 1989
N°soci (al 31/12/07): 112

N° totale lavoratori: 156

Sede legale:
Via Petrarca 146 — 20099 — Sesto San Giovanni (Mi)

Sede direzionale/amministrativa/sociale:

Via Petrarca 146 — 20099 — Sesto San Giovanni (MI)

Centralino: 02/2412461 (lagrandecasa@lagrandecasa.it)

Segreteria sociale:

Tel. 02/24124621 - fax 02/24124644 (segreteriasociale@lagrandecasa.it)
Segreteria amministrativa:

Tel. 02/24124630 - fax 02/24124643 (amministrazione@lagrandecasa.it)
Sito internet: www.lagrandecasa.it

La Cooperativa Sociale “La Grande Casa” & socia del Consorzio sociale
“Cascina Sofia/Lavorint: CS&L”, che comprende circa 40 Cooperative sociali
(A e B) operanti sul territorio della Provincia di Milano; e del Consorzio sociale
“Consolida” che comprende circa 20 Cooperative (A e B) operanti sul territorio
della provincia di Lecco.

E’ gruppo aderente del CNCA (Coordinamento nazionale Comunita di
Accoglienza) ed ospita, presso la propria sede centrale di via Petrarca, 146 —
Sesto san Giovanni — la segreteria regionale della Federazione regionale
CNCA. E’' membro della Segreteria regionale CNCA ed in tale contesto esprime
la referenza regionale per i minori.

Ha inoltre costituito Joint venture con le cooperative sociali “Comin” e “La
Cordata” per la gestione di progetti di “reti di famiglie” sul territorio del
Comune di Milano e di Monza e Associazione Temporanea di scopo con le
Cooperative sociali “Comin”, “CBM?” e “Afa” per la gestione del progetto
“Affido professionale”.

E’ socio fondatore del coordinamento “Comunita minori” - provincia di
Como e provincia di Lecco.

Ha strutturati rapporti di collaborazione con gli altri soggetti delle comunita
locali in cui € presente ed opera, con particolare riferimento alle cooperative
sociali ed associazioni di volontariato.

E’ aderente a Confcooperative - settore Federsolidarieta — provincia di
Milano.



3. Campo d’azione

La Cooperativa sociale “La Grande Casa” ha avviato la propria attivita occupando-
si principalmente di minori in situazione di grave disagio sociale e a grave rischio
di maltrattamento ed abuso attraverso I’organizzazione e la gestione di Comunita
alloggio di tipo familiare e capaci di offrire al minore accolto un contesto di vita
accogliente, caldo, vivo e vitale e dove la prestazione professionale fornita dall’é-
quipe educativa (composta da Educatori professionali — laureati in scienze dell’e-
ducazione) fosse altamente competente sotto il profilo tecnico, socio-pedagogico
tale da stabilire con il minore accolto positiva relazione d’aiuto.

Centrale pertanto permane l'interesse specifico al minore — e ad ogni minore —
nel rispetto della sua storia e delle sue specificita.

Obiettivo dell’inserimento in Comunita € definire a favore del minore uno speci-
fico e mirato progetto educativo individualizzato (PEI) finalizzato al superamento
della situazione di disagio e di costruire il possibile passaggio evolutivo di uscita
dalla Comunita.

In tal senso pertanto, la Comunita lavora anche con la Famiglia d’origine in diffi-
colta al fine di recuperare — laddove possibile — le competenze residue nell’inte-
resse del minore e del suo possibile rientro nella famiglia stessa, cosi come si fa
carico di sostenere ed accompagnare il passaggio adottivo ed affidatario, o I'av-
vio all’autonomia in particolare per gli adolescenti.

Successivamente si e rilevata la necessita di strutturare e contribuire alla elabo-

.. centrale permane razione di interventi educativi che permettessero di intervenire su nuclei familia-
Pinteresse specifico ri e su minori agevolando una presa in carico delle problematicita preventiva e
al minore — e ad che quindi andassero nella direzione di evitare ’allontanamento dei minori dal
ogni minore — nel proprio domicilio. Sono cosi stati attivati, a seguito di una approfondita costruzio-
rispetto della sua ne metodologica, diversi servizi di Assistenza domiciliare per minori ed adole-
storia e delle sue scenti e alcuni centri diurni, caratterizzati comunque da un invio e da una presa
specificita. in carico individuale. Negli ultimi anni ’intervento della cooperativa si & esteso

anche al campo scolastico, costruendo interventi preventivi mirati alla struttura-
zione di situazioni di benessere per gli studenti e alla rimotivazione allo studio.

Per quanto riguarda ulteriori ambiti, a partire dall’anno 1994, la Cooperativa — a se-
guito dell’evidenziarsi di nuovi bisogni sociali nell’ambito del maltrattamento e della
violenza e della tratta — ha scelto di acquisire competenza (attraverso formazione mi-
rata) nella gestione delle “Case di protezione sociale” (a indirizzo segreto) per don-
ne sole e/o con i propri figli italiane e/o straniere e di prevedere altresi I'offerta
strutturata di opportunita di “percorsi di avvio all’autonomia” attraverso la gestione
di appartamenti ubicati in Milano e/o zone limitrofe dove le donne sole e/o con i
propri figli possono opportunamente sperimentare — accompagnati da educatrice
professionale - progetti mirati di recupero dell’autonomia e dunque di uscita dal cir-
cuito assistenziale.

In epoca piu recente, la Cooperativa ha scelto di riorientare la Casa di Monti-

cello Brianza (di proprieta della cooperativa stessa) per 1’accoglienza residen-

ziale di famiglie di rifugiati politici e richiedenti asilo, accogliendo cosi una

nuova forma di violenza e maltrattamento a carico di minori e delle loro fa-
miglie.

Lo “Spazio Mondialita” organizzato dalla Cooperativa ha dunque ’'obietti-
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Mission

Vogliamo qui di seguito esprimere l’identita e la ragione d’essere della nostra
Cooperativa, esplicitare i suoi scopi e obiettivi, indicare le attivita specifiche e
sottolineare i nostri valori di riferimento. Rendere visibile e verificabile questo
progetto di “impresa sociale”, nei suoi indirizzi operativi, nelle sue priorita,
nella distribuzione delle risorse e negli sforzi per la sua attuazione.

Abbiamo individuato alcuni orientamenti strateqici:

La Cooperativa € composta da persone in relazione tra loro: che fanno insieme,
che condividono, che si sostengono, che lavorano per il bene comune. Non sia-
mo semplicemente una “cooperativa di servizi”’, ma una Cooperativa che si qua-
lifica nei servizi che produce; siamo un insieme di persone che hanno scelto da
che parte stare nella societa: quella dei piu deboli e dei meno garantiti, per con-
dividerne i problemi e per cercare, con loro, di superarli in positivo.

Essere Cooperativa € quindi uno strumento, non un fine, capace di
salvaguardare le peculiaritd, di rileggere le originalita, di qualificare le
differenze, di promuovere sinergie nella diversita.

Attraverso il nostro operato intendiamo favorire e costruire percorsi di integra-
zione sociale di soggetti deboli o svantaggiati; promuovere una societa con una
forte impronta solidaristica e mutualistica, cercando quindi confronto e condivi-
sione nella progettazione, per avviare processi di azione sociale e comunitaria
capaci di superare e prevenire istituzionalizzazione, emarginazione, se-
parazione, isolamento.

Siamo quindi portatori di una cultura, quella della solidarieta sociale, che arric-
chisce le realta e i contesti nei quali si confronta ed opera, che libera e da la vo-
ce a chi non ce I'ha, che agisce territorialmente per promuovere e accompagna-
re azioni di cittadinanza attiva. Essere soci della Cooperativa significa quindi
produrre storia sociale, identita di intenzioni e di valori sociali concreti e verifi-
cabili.

Ci proponiamo allora di costruire opportunita reali per chi & debole, non per far-
ne un “soggetto assistito” su cui intervenire, ma soggetto protagonista di trasfor-
mazione positiva dei rapporti sociali. In questo ci sentiamo espressione di una
visione della vita appassionata, che cresce e si verifica attraverso il fare, in un
orizzonte vasto di qualita, con un cuore grande, aperto e dilatato al mondo inte-
ro.

La Cooperativa, nell’insieme delle sue attivita, esprime un suo agire pedagogico
qualificato come capacita di prevenire, di promuovere, di curare, di accompa-
gnare, di liberare; € strumento per praticare etica professionale, ispirazione ide-
ale e testimonianza di buone prassi.

Attiviamo quindi percorsi di partecipazione e comunicazione non solo come stra-
tegia di efficienza, ma soprattutto come scelta di qualita relazionale; non siamo
una realta statica, ma in continua evoluzione: una realta che necessita anche di
fantasia progettuale, ma allo stesso tempo professionalita gestionale e percorsi
di fattibilita verificati.

La Cooperativa valorizza i suoi interventi e le sue esperienze concrete mediante
una rigorosa professionalita e una continua verifica dei risultati; negli spazi
educativi accompagna ad una continua crescita di capacita relazionale, ad una
dimensione di comunicazione ampia, intensa e affettivamente ricca.

... ¢i proponiamo
di costruire
opportunita reali
per chi & debole,
non per farne un
“soggetto assistito”
su cui intervenire,
ma soggetto
protagonista
di trasformazione
positiva dei
rapporti sociali.

31 dicembre 2007
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... confidiamo
nella nostra
capacita di creare
accoglienza in

estremamente
curati e propositivi
di atteggiamenti

ambienti

sereni.

Non vogliamo solo essere capaci a livello organizzativo, ma confidiamo nella no-
stra capacita di creare accoglienza in ambienti estremamente curati e propositi-
vi di atteggiamenti sereni.

Possediamo quindi al nostro interno un patrimonio pedagogico che si fonda sull’-
essere comunita all’interno e verso ’esterno: che ci rende soggetto portatore di
cultura, propositivo di approfondimenti, di confronti, di studio, di promozione. Sti-
moliamo e proponiamo quindi riflessioni per una sempre maggiore conoscenza
dei fenomeni sociali e delle forme di disagio, anche allo scopo di ridefinire conti-
nuamente le nostre pratiche di lavoro.

La Cooperativa costruisce e diffonde progetti di solidarieta sociale, cerca allean-
ze, crea risposte impiegando risorse umane ed economiche, interpellando le Isti-
tuzioni ed il territorio, proponendosi come soggetto politico. Soggetto che non in-
tende sviluppare una politica basata solo sugli interessi del proprio sistema orga-
nizzativo, ma soprattutto una politica sociale capace di tutelare in tutti gli ambiti la
qualita di vita delle persone.

E’ una politica che si esprime tramite una precisa competenza legislativa, una
partecipazione attiva nei luoghi istituzionali, e soprattutto una seria e autorevole
presenza operativa sul territorio, per saper leggere i bisogni dei soggetti piu
deboli e, a partire da questi, costruire progettazione sociale e risposte adegua-
te.

Una politica concreta, condivisa e discussa che prima si qualifica e struttura all’inter-
no della Cooperativa stessa, in precisi momenti di elaborazione e partecipazione;
che é capace poi di interagire con le Istituzioni, senza subirne i condizionamenti,
cercando di qualificare ogni azione attraverso I’esperienza e la cultura pedagogica.
La Cooperativa agisce quindi in rete confrontandosi, coordinandosi e operando
con altre esperienze e competenze riconosciute come complementari, per
produrre cultura di cittadinanza attiva e politica sociale. A questo scopo si fa
promotrice di forme di collaborazione (consorzi, coordinamenti...) che possano
garantire sinergie e pluralita all’interno di obiettivi e stili di intervento condivisi.

La Cooperativa unifica soci che si esprimono partecipando volontariamente; so-
ci - operatori che si esprimono attraverso una professionalita qualificata da in-
tenzionalita etica; soci - competenti capaci di gestire economicamente e tradur-
re, senza improvvisazione, le linee orientative.

E’ quindi una “impresa sociale” che promuove e sviluppa aspetti innovativi nel
mondo della tradizione cooperativistica; che si esprime in una dimensione di e-
conomia e di produzione capace di assumere i temi della qualita, del bilancio
sociale, della coniugazione tra efficienza e solidarieta, come cardini del proprio
sistema di lavoro sociale.

Tutto cid si esprime in un alto livello di competenze professionali, nella con-
trattualita degli standard strutturali e gestionali, nella complessita del sistema
organizzativo.

Ancora, essendo “impresa sociale”, la Cooperativa necessita di una rigoro-
sa attivita programmatoria; di un sistema organizzativo capace di consoli-
dare l'etica di gruppo; di un sistema formativo e di consulenze capaci di
renderla un soggetto economico - sociale protagonista nel terzo settore.
Infine la Cooperativa sceglie di mantenere un rigore contrattuale con i
suoi operatori e di elaborare un bilancio preventivo e di verifica pro-
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Carta Etica

Essere Cooperativa sociale € di per sé un valore che si esprime nel lavorare in-
sieme, nel confronto, nella mutualita, nella progettazione comune, nella solida-
rieta, nella partecipazione democratica.

La carta etica orienta dunque le scelte e le azioni della Cooperativa, indica i
principi e i valori a cui ci ispiriamo, sia nella quotidianita, sia strategicamente,
quando ci sono da compiere scelte decisive.

La qualita del lavoro € certamente data dal clima e dalla bonta delle relazioni tra
1 soci e tra i lavoratori; il lavoro in équipe, il delicato compito di ricercare co-
stantemente 1’equilibrio per il bene comune, sono produttori di senso e signifi-
cato culturale ed etico.

Ci qualifichiamo quindi

e nel promuovere una responsabilita diffusa ed una partecipazione reale nella
cultura della solidarieta sociale, aperta e competente;

¢ nella trasparenza delle azioni e nel rigore della gestione delle risorse dispo-
nibili;

e nella costruzione di una buona organizzazione di impresa, nella quale si per-
segue la valorizzazione individuale e professionale dei soci;

e nella presenza di progetti di Cooperativa, anche attraverso progetti di area
e di comunita;

¢ nel rispetto delle norme giuridiche, contrattuali, previdenziali ed assicurati-

ve;

nella garanzia di un corretto inserimento lavorativo;

nell’attuazione delle normative per la tutela della salute e della sicurezza;

nei percorsi di formazione e di supervisione;

nel lavoro sul territorio, con le Istituzioni e con I’Ente pubblico;

nel promuovere esercizio di cittadinanza attiva nelle competenze della so-

cieta civile;

nel costruire cultura della non violenza e della pace;

e nelrispettare e condividere 'apertura al religioso.

E in particolare nell’accoglienza, ci distinguiamo

nel rispetto delle persone accolte e delle loro storie,

nel prenderci cura di esse nella loro globalita;

nella promozione di una pedagogia dell’attenzione nel quotidiano;

nel costruire la cultura della vita e della sua difesa;

nel promuovere un’affettivita rispettosa della crescita, capace di favorire lo
sviluppo di identita, di accompagnare all’autonomia;

e nell’educare alla responsabilita e alla liberta

Essere Cooperativa
Sociale & di per sé
un valore che si
esprime nel lavorare
insieme, nel
confronto, nella
mutualita, nella
progettazione
comune, nella
solidarieta, nella
partecipazione
democratica.

31 dicembre 2007
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Area Donne

Costituisce ’insieme
di servizi e di progetti
rivolti a donne sole o
con figli vittime di
tratta o di
maltrattamento
intra/extra familiare.
Lo scopo é ricostruire
con la donna il suo
progetto di vita
in costante
collaborazione con gli
enti locali e la rete
sociale del territorio,
promuovendo I’avvio
di percorsi di
autonomia lavorativa
ed abitativa.

Organizzazione

Allo scopo di agevolare una gestione quanto piu possibile vicina ai bisogni degli
accolti, ma anche alla cura del personale che opera in Cooperativa € stata strut-
turata una suddivisione della cooperativa in AREE, aventi alcuni spazi di autono-
mia ma integrate tra loro. I criteri di suddivisione di tali aree fanno riferimento a
diversi elementi quali: la territorialita, la tipologia delle persone accolte e/o a
cui si rivolge l'intervento educativo, le fasce d'eta, le caratteristiche dei singoli
servizi e la loro "storia", gli assetti organizzativi.

Le differenti Unita di Offerta operanti in Cooperativa sono pertanto raggruppate
nella seguente modalita:

Area DONNE

Il progetto di “Protezione sociale” a favore di donne che escono dalla prostituzione o
dalla tratta di persone a scopo di sfruttamento sessuale e che intraprendono un percorso
finalizzato all'integrazione sociale e lavorativa. Il progetto comprende:

Casa Amina

Comunita di seconda accoglienza la cui finalita principale € I'avvio all’autonomia delle o-
spiti, relativamente alla gestione della casa, dell’economia personale, alla ricerca del la-
voro e dell’abitazione, attraverso ’'accompagnamento di un’equipe composta dalle educa-
trici e una responsabile.

La struttura si trova in zona centrale nella citta di Milano e pud ospitare un massimo di
quattro donne.

Presa in carico territoriale

Vivono in situazione di indipendenza abitativa e necessitano un sostegno all’orientamento
nella ricerca lavorativa. La finalita del progetto consiste nel supporto educativo alla donna
nell’elaborazione del personale progetto esistenziale.

IL “PROGETTO ACCOGLIENZA” a favore do donne italiane e straniere, sole o con figli,
vittime di maltrattamento intra/extra famigliare e/o in situazione di difficolta. Il progetto
comprende le seguenti unita d’Offerta:

Casa del Sole, casa Viola e Casa Futura
Comunita d’accoglienza finalizzate al sostegno educativo dei nuclei, inviati dai Servizi So-
ciali dei comuni e da quello del Se.D (Servizio Disagio Donne) della Caritas Ambrosiana,
per I’accompagnamento educativo alla rielaborazione del progetto di vita personale e fa-
migliare.
In ciascun servizio opera un’equipe composta da tre educatrici e dalla coordinatrice.
Due case sono ubicate nel comune di Milano, la terza nel suo hinterland: ogni struttura € in
grado di accogliere un massimo di nove persone.
Casa Wilma e Casa Clementina
Case di “autonomia accompagnate” per nuclei famigliari, donne sole o con figli.
L’intervento educativo realizzato dall’equipe, composta da un’educatrice e dalla respon-
sabile, avviene attraverso accompagnamenti ai servizi territoriali, visite di monitoraggio
e di supporto del nucleo presso la casa di autonomia.
Sono entrambe ubicate nella citta di Milano e possono ospitare rispettivamente fino ad
un massimo di 4 e di 6 persone.

11 “Progetto di Accompagnamento Territoriale”
Servizio di accompagnamento educativo di quei nuclei familiari usciti dal percorso
accoglienza che intraprendono un percorso di autonomia lavorativa ed abitativa
e che vengono accompagnati nella fase iniziale all’interno del nuovo contesto di
vita.
I’Accompagnamento Territoriale € realizzato presso la zona di domicilio della
donna attraverso visite e accompagnamenti da parte dell’educatrice.
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Area RESIDENZIALITA’ EDUCATIVA

Comunita Bét Mirjam:

Comunita residenziale per minori in eta scolare, pud ospitare fino ad un massimo di 8 mi-
nori residenziali e 2 semiresidenziali; vi operano 5 educatori ed un coordinatore. E’ situa-
ta in una villetta all’interno di una struttura parrocchiale, in via Cagnola 1/3 a Lurate Cac-
civio (Co).

La comunita é tra i fondatori del Coordinamento Comasco delle realta di accoglienza
per minori, presente dal 2000 nella Provincia di Como e costituitosi in associazione dal
gennaio 2003.

All’interno del medesimo territorio (distretto di Olgiate Comasco) sono gestiti dalla coo-
perativa alcuni interventi di ADM, il progetto Tessere la Tela - reti di famiglie aperte al
sostegno di minori e famiglie del territorio e all’affido familiare - e, con le cooperative
Gulliver, Prospettive e Questa Generazione, il progetto 285 “Saltimbanco Saltinmente”
per quanto riguarda la parte relativa alla promozione dell’affido familiare in sinergia
con il Consorzio dei Comuni, il Servizio Tutela Minori e la Provincia di Como; il progetto
prevede ambiti di formazione per gli adulti e ambiti di stimolo all’accoglienza per i minori
del territorio. Su richiesta dell’amministrazione comunale, si sta iniziando una collaborazione
per la costituzione di percorsi di attenzione e progettazione rivolti ai preadolescenti.

Comunita La Mongolfiera:

Comunita residenziale per minori in eta scolare (sino a 12 anni), pud ospitare fino ad un
massimo di 10 minori residenziali e 1 minore semiresidenziale; vi operano 5 educatori ed
un coordinatore. E’ situata in un ampio appartamento all’interno di una struttura di pro-
prieta comunale, in via Arienti 21 - Desio (Mi)

Servizio ADM / ADH / assistenza educativa — Macherio (IMi)

E’ un servizio che comprende gli interventi di supporto educativo individuale per minori
in situazione di disagio familiare e per disabili, anche in campo scolastico, nonché alcuni
interventi all’interno delle scuole materne del territorio del Comune di Macherio
(progetto Gioco...imparo....cresco). Operano all’oggi 3 educatori ed un coordinatore
per il supporto complessivo di 15 minori.

Durante il mese di luglio I’équipe educativa, con il supporto di altre figure educative, ha
gestito il C.R. Est. Piccoli (Centro ricreativo per i bambini della scuola materna) sul te-
ma delle fiabe all’interno della scuola materna il Giardino Incantato attraverso quotidiane
attivita educative e di animazione.

Piccolo Puzzle — distretto di Carate- area Sud

Il progetto sperimentale, finanziato per il 2004/2005 con la legge regionale 23, & un inter-
vento quotidiano a carattere educativo e socializzante che si connota come comunita diur-
na per i minori del distretto inviati dai Servizi Sociali comunali previa valutazione del
Gruppo Tecnico costituito. Il progetto, destinato a bambini fra i 5 e gli 11 anni prevede 3
cicli di laboratori annuali a carattere educativo aperti ai minori del territorio ed € in siner-
gia con il mondo del volontariato locale. Vi operano due educatori e un coordinatore e
puod accogliere fino a 12 minori. Si sta valutando la sperimentazione di accoglienze mirate
per i preadolescenti.

Servizio ADM - Sovico(Mi)

E’ un servizio che comprende gli interventi di supporto educativo individuale per minori
in situazione di disagio familiare sul territorio del Comune di Sovico. Operano all’oggi 2
educatori ed un coordinatore per il supporto complessivo di 4 nuclei familiari.

Servizio ADM - Bovisio Masciago(IMi)

E’ un servizio che comprende gli interventi di supporto educativo individuale per minori
in situazione di disagio familiare sul territorio del Comune di Bovisio Masciago. Operano
all’oggi 3 educatori ed un coordinatore per il supporto complessivo di 6 nuclei familiari

L’Area
RESIDENZIALITA’
EDUCATIVA
E un’organizzazione
in cui all’interno dei
servizi residenziali e
diurni si vive una
dimensione
progettuale in cui é
fondamentale lo
stare e il sostare in
una relazione
quotidiana di cura e
condivisione e di
attenzione al
territorio come
luogo vitale in cui
esprimere
corresponsabilita.

31 dicembre 2007
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L’Area “PROMOZIONE
E TERRITORIO” ¢ una
entita sociale
localizzata nei Distretti
di Sesto S. G./Cologno
M., Cinisello Balsamo,
e nelle zone limitrofe.
Essa intende, in quanto
““servizio sociale”,
cercare un terreno
comune di confronto,
di programmazione e
di azione con la realta
territoriale
nell’attenzione ai
minori, agli adolescenti
e alle loro famiglie,
nella promozione di
benessere sociale
attraverso percorsi
pedagogici mirati,
nella crescita della
comunita locale come
capacita di risposta nei
processi di aiuto.
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Area PROMOZIONE E TERRITORIO

Comunita Arcobaleno:

Comunita residenziale per ragazze in eta preadolescenziale e adolescenziale, pud ospitare fino ad
un massimo di 5 minori residenziali e due semiresidenziali (possibilmente anch’esse di sesso femmi-
nile); vi operano 4 educatori ed un coordinatore. E’ situata in una villetta di proprieta della coopera-
tiva, in via Pisa — Sesto San Giovanni (Mi

Comunita Hakuna Matata:

Comunita residenziale per minori (fino a 10 anni), pud ospitare fino ad un massimo di 6 bambini; vi
operano 4 educatori ed una coordinatrice. E’ situata in uno stabile di proprieta comunale, in conces-
sione alla Cooperativa, in via Puricelli Guerra — Sesto San Giovanni (Mi)

Comunita Leggera:

Servizio di accoglienza educativa diurna per minori (fino a 12 anni), puo ospitare fino ad un massimo
di 12 bambini per 5 giorni a settimana comprensivi di alcuni pranzi e/o cene (& un servizio offerto a
bambini residenti nel Comune di Sesto S.G.); vi operano 3 educatori ed un coordinatore. Possiede
due localizzazioni: all’interno della struttura dell’Oratorio della Resurrezione in via Pisa — Sesto San
Giovanni (Mi) per attivita ludico aggregative; in un piccolo appartamento in via S. Mamete — Milano
per attivita educative e di piccolo gruppo.

Spazio per adolescenti Il Ponte:

Servizio territoriale diurno per adolescenti con valenza educativa, formativa ed espressiva. Al pro-
prio interno € attiva da diversi anni una proposta di accoglienza diurna di ragazzi/e per un supporto
di ordine educativo e formativo. Inoltre il Servizio elabora e sviluppa, all’interno del progetto
“Abitare la Patagonia” - finanziato dalla Fondazione Umana Mente —, spazi di ascolto di ordine pre-
ventivo e pedagogico presso quattro Istituti scolastici del territorio, laboratori di rimotivazione allo
studio e di rinforzo delle competenze sociali presso diverse agenzie scolastiche e non, attivita edu-
cativa territoriale presso tre quartieri del territorio sestese, attivita di tutoring individuale anche ri-
volta a minori con provvedimento penale. Vi operano 5 educatori, un coordinatore ed all‘occorrenza
degli arteterapeuti. E’ situato in alcuni locali di proprieta della cooperativa nel centro di Sesto, in via
Curiel 62 a Sesto San Giovanni (Mi).

Servizio Educativo Minori e Famiglie — Cologno Monzese (IVIi)

E’ un Servizio complesso rivolto a bambini, ragazzi ed adolescenti del territorio e alle loro famiglie,
su segnalazione del Servizio Sociale. Comprende interventi di supporto educativo individuale per
minori in situazione di disagio familiare e per disabili, interventi di tutoring per adolescenti, attivita
di accoglienza diurna (“Comunita Leggera”) per un piccolo gruppo di bambini della fascia elemen-
tare, percorsi di sostegno pedagogico e interventi di counselling per genitori. Vi operano oggi 6 e-
ducatori ed una coordinatrice per il supporto complessivo di circa 20 situazioni familiari. Alcuni ope-
ratori di tale Servizio collaborano inoltre con la Parrocchia San Giuseppe di Cologno nella realizza-
zione del progetto “Capirsi per capire”, percorsi di formazione rivolta a genitori con figli preado-
lescenti.

Servizio Percorsi Possibili

E’ un Servizio di tutoring per adolescenti, che agisce in stretta integrazione con le agenzie del terri-
torio e con l’equipe del Servizio Penale del Comune di Cinisello Balsamo. Un educatore e una refe-
rente di progetto supportano circa 5 adolescenti e gestiscono inoltre uno spazio di ascolto ed ac-
compagnamento educativo (PIU’ — Punto Idee Utili) settimanale presso il Cag Icaro nel quartiere
Crocetta.

Servizio di Assistenza educativa domiciliare minori — Cinisello Balsamo Mi)

E’ un servizio che struttura e mette in atto interventi di supporto educativo individuale rivolti a mino-
ri e famiglie in situazione di disagio, segnalati dal Servizio Sociale, sul territorio del Comune di Cini-
sello Balsamo. Vi operano oggi 3 educatori ed una coordinatrice per il supporto complessivo di cir-
ca 8 minori.
Centro di counselling e psicoterapia “I’Isola che non c’era”. Dal 2001 é stato attivato sul territo-
rio di Sesto S. Giovanni un Centro di Counselling e Terapia rivolto a persone che sentono il deside-
rio di esplorare il proprio stato di malessere, che puod derivare da difficolta di ordine relazionale-
affettivo, da momenti critici legati alla crescita, propria o dei figli, da conflitti familiari o da difficolta
lavorative. L’equipe del Centro € composta da counsellor, psicologi, psicoterapeuti e una neurop-
sichiatra infantile.

Progetto “Reti di Solidarieta” - Cerchi nell’Aria

E’ un progetto di sensibilizzazione e promozione dell’accoglienza familiare, di accompagnamento
alle esperienze di accoglienza attraverso la strutturazione di reti tra famiglie, di stimolo alla riatti-
vazione delle famiglie in difficolta. E’ oggi sostenuto dalla Fondazione “Peppino Vismara”, e
svolto sul distretto di Sesto S.G. e Cologno M. e sul Comune di Cinisello B. in collaborazione con

le amministrazioni comunali, la Cooperativa “Piccoli Passi” e le Associazioni “Passo dopo passo...



Area LECCHESE MERATESE

Comunita “MAGO MERLINO”

Comunita residenziale/progettuale maschile per adolescenti dai 14 ai 18 anni. Pud ospita-
re fino a 10 ragazzi con progetti di consolidamento e avvio verso l’autonomia. Vi operano
5 Educatori piu una Coordinatrice. E’ situata in una struttura di proprieta della Cooperati-
va in via Baracca 4 a Monticello Brianza (Lc).

“CASE DI VOLO” (“Primo-Volo”,“Volo-Basso”,““Volo-Alto”,“Volo a Casa”)

Appartamenti adiacenti alla comunita MagoMerlino, nei quali vengono ospitati complessi-
vamente un massimo di 5 ragazzi maggiorenni con individualizzati progetti di avvio verso
I’autonomia, attraverso percorsi di prosieguo amministrativo.

“YOLO LEGGERO”

Servizio adatto e protettivo per minori dove le difficolta familiari sono gia manifeste ma ancora
affrontabili con un sostegno semi-residenziale. I’equipe composta da due Educatori e un Co-
ordinatore pud accompagnare fino a 7 minori in percorsi didattico-educativi, con la possibilita
per i ragazzi di consumare il pranzo dopo la scuola. Anch’esso € situato a Monticello Brianza.

La Comunita MagoMerlino aderisce e collabora attivamente con un gruppo di altre realta
della Provincia e con esse costituisce il “Coordinamento delle Comunita per minori
della Provincia di Lecco”. Questo Coordinamento si & dato come obiettivi, la partecipazione
ai tavoli istituzionali e la sensibilizzazione territoriale in merito alle tematiche minorili.

“SPAZIO MONDIALITA’” comunita di accoglienza per richiedenti asilo politico

E’ un luogo di accoglienza per nuclei familiari richiedenti asilo politico o rifugiati (fino ad
un massimo di 20 posti). I’equipe € composta da 2 educatori e una coordinatrice. La strut-
tura € di proprieta della Cooperativa. Il Centro e situato a Monticello Brianza (LC)

“SECONDA ACCOGLIENZA”

Si tratta di diversi appartamenti (Casa Sarah, Casa Djani - Casa Fanny, Casa Shalom)
dislocati sul territorio provinciale di Lecco, destinati all’accoglienza di famiglie che hanno
gia ottenuto una risposta dalla Commissione Centrale di Roma in merito allo Status di Rifu-
giati e che intraprendono quindi un percorso verso la totale autonomia.

Servizio multiculturale “TUTTINTORNO”

E’ un servizio pomeridiano rivolto ai minori stranieri residenti sul territorio distrettuale del Ca-
satese, caratterizzato dal sostegno scolastico ed educativo oltre che da laboratori intercultura-
li. Vi operano 2 Educatori ed una Coordinatrice. E’ situato a Monticello Brianza (LC)

Sportello Informativo “INFORMARIFUGIATI”

E’ un servizio di supporto per immigrati e operatori sociali, in grado di fornire informazio-
ni e consulenze al fine di facilitare 1’orientamento nel mondo dell’immigrazione. Questo
sportello, specializzato sulle tematiche della richiesta d’asilo, fa parte di una rete di spor-
telli distribuita sul territorio distrettuale di Merate. E’ situato a Monticello Brianza (LC)

“SERENA-MENTE A SCUOLA” - Momenti di “soddisfazione organizzata”

Sono progetti di “rimotivazione scolastica” sviluppati nelle scuole medie a favore di ra-
gazzi particolarmente in difficolta. Sono gestiti da Educatori Professionali in stretta colla-
borazione con i docenti e in rete con le altre figure di supporto per gli alunni delle scuole.

“FA-CI-LI-TAN-DO” interventi di facilitazione nelle scuole per alunni immigrati

Si tratta di interventi di facilitazione linguistica sviluppati nelle scuole elementari e me-
die, per alunni immigrati neo-arrivati in Italia. In stretta collaborazione con i docenti, gli
interventi permettono un graduale ed adeguato inserimento del minore nel contesto sco-
lastico, con una particolare attenzione educativa al tema dell’interculturalita e dell’inte-
grazione.

L’area LECCHESE
MERATESE,
organizzazione
territoriale che fa
riferimento ai
distretti di Lecco e
Merate, si
impegna a
“ . .ACCOGLIERE,
ACCOMPAGNARE
PROMUOVERE
ed INTEGRARE
in maniera
consapevole,
OGNI INDIVIDUO
che entrera in
“RELAZIONE”
con i servizi
dell’Area,
attraverso una
PROGETTAZIONE
PERSONALIZZATA
attenta e sensibile
ai bisogni reali...”
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I’area del
VIMERCATESE
TREZZESE,

@ un’organizzazione
che gestisce Comunita
residenziali per
minori, Appartamenti
per le maggiorenni,
servizi di ADM /RDH
e Progetti nelle
scuole. L’Area
BCCOGLIE i minori in
difficolta, SOSTIENE e
ACCOMPAGNA i
bambini e ragazzi del
territorio, PROMUOVE
dei percorsi di
crescita al
BENESSERE con se
stessi e gli altri.
L’Area si propone
come risorsa e valore
aggiunto per i
Comuni dislocati su
questo territorio con
cui collabora e fa
riferimento.

Area VIMERCATESE TREZZESE

Comunita Girotondo:

Comunita di pronto intervento per bambini 0-5 anni, puo ospitare fino ad un massimo di
10 minori (6 in convenzione con il Comune di Milano); vi operano 10 educatori, un coordi-
natore, 3 Asa.

E’ situata in una cascina ristrutturata in localita Cascina Sofia, via per Basiano — Cavenago
Brianza (Mi)

Comunita La Sorgente:

E’ una Comunita residenziale per adolescenti di sesso femminile dai 14 ai 21 anni hce of-
fre percorsi di crescita e apprendimento nel rispetto della specifica fase evolutiva delle
accolte. La Comunita puo ospitare fino ad un massimo di 8 ragazze; vi operano 5 educato-
ri e un coordinatore.

E’ situata in un ampio appartamento di proprieta della Cooperativa, via Gramsci 3 — Trez-
zo sull’Adda (Mi)

Appartamento verso 1’ Autonomia

Il seguente progetto nasce dai desideri e bisogni delle ragazze che da anni sono seguite pres-
so la Comunita “La Sorgente” di Trezzo sull’Adda. Le ragazze giunte al compimento del di-
ciottesimo anno esprimono sempre pit il desiderio di sperimentarsi in autonomia, di pensarsi
fuori dalla comunita ed entrare nel mondo degli adulti. L’appartamento & rivolto alle ragazze
che hanno terminato il loro percorso pedagogico educativo in comunita, che hanno compiuto
la maggiore eta e hanno richiesto il prosieguo amministrativo. Il progetto inerente la gestio-
ne della casa e la condivisione abitativa prevede la sottoscrizione di un contratto tra I’interes-
sata, gli operatori della Comunita ed i referenti dei Servizi Sociali. L’appartamento ¢ un tri-
locale sito in Trezzo sull’ Adda e puo ospitare al massimo due ragazze.

Servizio ADM / ADH /assistenza scolastica - Distretto di Trezzo d'Adda (IMi):

E’ un servizio - gestito in convenzione con “Offertasociale” di Vimercate - che comprende
gli interventi di supporto educativo individuale per minori in situazione di disagio familia-
re e per disabili, anche in campo scolastico. Aderiscono a tale servizio i Comuni di Trezzo
d’Adda, Vaprio d’Adda, Pozzo d’Adda, Busnago e Roncello. Operano all’oggi circa 25 e-
ducatori ed un coordinatore per il supporto complessivo di circa 50 minori.

Progetti nella scuola a Trezzo sull’Adda

Percorso di ri-motivazione scolastica presso la Scuola Media Statale Calamandrei.

Questi percorsi trattano il tema della ri-motivazione scolastica aperti a piccoli gruppi di ragazzi. Sono
percorsi attraverso i quali gli studenti sono accompagnati nella lettura e nella comprensione dei loro
problemi, scoprendo le potenzialita nascoste tramite il coinvolgimento attivo in esercitazioni che per-
mettono loro di riflettere sulla situazione scolastica e personale, e sulle possibili strategie per modifi-
carle.

Percorsi individuali presso la Scuola Media Statale Calamandrei.

Questo percorso ¢ rivolto a ragazzi/e che presentano particolari difficolta rispetto al loro
comportamento, ai loro agiti nei confronti dei docenti o compagni che riportano problemati-
che piu ampie rispetto alla loro storia personale, ai rapporti con i coetanei e alla vita fami-
gliare. Questo percorso si differenzia da quello di ri-motivazione perché non ¢ riferito solo
all’area della motivazione scolastica, ma fa riferimento ad altre aree piu generali dei disagi
dei ragazzi/e. Il percorso prevede una serie di incontri fino ad un massimo di dieci, della du-
rata variabile da 1 a due ore, i tempi e la frequenza sara dettata dalla contrattazione ed evolu-
zione del percorso con il ragazzo/a.
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PROGETTI

La Cooperativa investe risorse e competenze anche in riferimento alla gestione di
progetti non compresi e non riconducibili alle Aree sopra descritte.

Si tratta di esperienze significative e positive, a volte conseguenti a finanziamenti tempo-
ranei perché connessi a "leggi di progetto" (1.285/97, L.R. 23/99, L.40/98...), a volte per-
ché a valenza sperimentale, a volte perché gestiti in accordo con altre Cooperative sociali
attraverso la forma di Joint venture e/o A.T.S. - A.T.I.

I progetti attualmente in atto sono:

Progetto “ Le tre fontane”- Milano

Il progetto comprende:

° una Comunita residenziale per adolescenti maschi e femmine. Pud ospitare fino
ad un massimo di 10 ragazzi e prevede anche progetti di “primo volo” per I'avvio
all’autonomia. Vi operano n. 5 educatori pitt un coordinatore. E’ ubicata in una pa-
lazzina di proprieta della Caritas Ambrosiana, concessa in comodato alla Coopera-
tiva;

° un laboratorio integrato di formazione ed avvio al lavoro per i ragazzi, adole-
scenti, giovani del quartiere e/o ospiti della stessa Comunita residenziale. Il pro-
getto € gestito in collaborazione con I’Enaip Lombardia e la Caritas Ambrosia-
na. Per le attivita di laboratorio sono utilizzati due spazi contigui alla comunita, a
loro volta di proprieta della Caritas Ambrosiana e concessi in Comodato alla Coo-
perativa.

Progetto “Cascina Baraggia”

Presso la Cascina “Baraggia”, di proprieta della Cooperativa, € ubicata la sede centrale
della Cooperativa (uffici amministrativi, direzionali e di coordinamento) e trovano sede
diverse attivita a scopo sociale quali: 4 famiglie aperte all’ospitalita ed all’accoglienza,
spazi di socializzazione fruibili anche dalle Agenzie del territorio, I'offerta strutturata di
servizi specialistici a carattere psicologico e psicoterapeutico. Ospita altresi la sede dell’-
Associazione di volontariato Oikos, promossa dalla Cooperativa stessa.

Centro di counseling e psicoterapia “L’Isola che non c’era”

E’ ubicato a Sesto San Giovanni presso appositi locali situati in Cascina Baraggia. Offre
interventi strutturati di counseling a favore di minori, adolescenti e adulti appartenenti al
loro sistema relazionale (genitori, insegnanti, educatori, animatori, volontari...). Offre al-
tresi la prestazione professionale di “psicodiagnosi”, di “spazio neutro” e di psicotera-
pia individuale, familiare e di coppia. Prevede inoltre specifiche prestazioni di consul-
tazione di neuropsichiatria infantile. Collabora attivamente con le altre Agenzie del
territorio, quali in particolare gli Enti locali, le scuole—attraverso I’apertura di specifici
“sportelli per adolescenti” - e gli oratori.

Progetto Equal - 2: “Agenzia di cittadinanza”

Si tratta di progetto europeo finalizzato al sostegno all’impresa sociale ed alla coopera-
zione sociale in particolare quale soggetto significativo nella costruzione del sistema di
welfare comunitario (asse “imprenditorialita”). In tale contesto la Cooperativa € membro
attivo del “tavolo politico di coordinamento territoriale” ed esprime operativita diretta in
alcune azioni specifiche del progetto (in particolare relativamente a cittadini stranieri, al
“Contratto di quartiere” ed alla costruzione dei “Piani di zona). Sono previste attivita di
scambio con altri Paesi europei.

Comunita Heliantus:

Comunita residenziale per minori in eta scolare, puo ospitare fino ad un massimo di 10
minori anche in regime semiresidenziale; vi operano 5 educatori ed un coordinatore. E’
situata in un ampio appartamento all’interno di una struttura parrocchiale, in via Volta 98 -
Garbagnate Milanese (Mi).

I PROGETTI:
La Cooperativa

progetta e gestisce
inoltre interventi
non riconducibili
alle Aree, poiché
conseguenti ad
accordi con altre
Cooperative,
sperimentali,
temporanei o non
compresi nei
territori evidenziati
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LA GRANDE CASA

Comunita “Casa Shalom”

E’ casa di 2° accoglienza e di avvio all’autonomia per famiglie di rifugiati politici. E’ ubi-
cata a Garbagnate Milanese e pud ospitare fino ad un massimo di 8 persone. Un educato-
re svolge attivita di accompagnamento e riferimento professionale per la gestione degli
specifici progetti di avvio all’autonomia. Si prevede a breve la sua specifica ridefinizione
quale unita d’offerta sinergica con la Comunita educativa Heliantus — situata nello stesso
immobile - e finalizzata alla presa in carico di problematiche minorili/adolescenziali.

Progetti “reti di famiglie”

Si tratta di progetti sperimentali ex lege 285/97 tesi a sostenere ed implementare forme
di solidarieta, di accoglienza e di prossimita nella comunita locale, al fine di sostenere si-
tuazioni di fragilita familiare e di implementare le esperienze di “reti di famiglie” nelle
comunita locali. I progetti sono gestiti in stretta collaborazione con gli Enti pubblici titola-
ri della competenza istituzionale e con altre realta della Cooperazione sociale, al fine di
ampliare il possibile ambito di confronto e di elaborazione.

Alcuni progetti di “reti di famiglie” e di promozione della cultura dell’accoglienza e del-
l'affido familiare sono inoltre sostenuti dalla FONDAZIONE CARIPLO (progetto
“AFfidiamoci”) e dalla FONDAZIONE PEPPINO VISMARA (progetto “Reti di solidarieta”)

Progetto “Affido professionale”

E’ progetto sperimentale di titolarita della Provincia di Milano e gestito attraverso specifi-
ca Associazione Temporanea di scopo (I’ATS “Affido professionale”) con le Cooperative
sociali “Comin” , “AFA” e “CBM?” e finalizzato alla sperimentazione ed al consolidamento
di forme innovative di affido familiare attraverso l'introduzione della figura professionale
del “tutor”.

Progetto "Verso 1'Autonomia'. Milano
E' progetto di accompagnamento ed avvio all'autonomia a favore di ragazzi adolescenti

(eta 18/21) fino ad un massimo di n. 8 persone, e di donne con bambini fino ad un massi-
mo di n. 3/4 nuclei familiari. Il progetto € gestito attraverso una "Joint venture" con le Co-
operative sociali Comin e La Cordata. Utilizza allo scopo n.7 appartamenti ALER e preve-
de l'impegno professionale di un'équipe educativa composta da n. 4 educatori piuti un co-
ordinatore.

Progetto “Stari Most”

E’ progetto finanziato dalla FONDAZIONE CARIPLO e finalizzato al sostegno di percorsi
di autonomia e di tutoring a favore di minori e giovani in situazioni di fragilita personale e
sociale, in uscita dalle diverse comunita adolescenti gestite dalla Cooperativa e/o in cari-
co ai Servizi Sociali territoriali.

Sistema Qualita
La Cooperativa € inoltre certificata ISO 9001/UNI EN ISO 9001:2000 — con il se-

guente scopo “progettazione ed erogazione di servizi educativi per minori
in affido, in strutture di accoglienza residenziale e di pronto interven-
to” (certificato IT02/0273).



AREA SOCIO AMMINISTRATIVA

La Cooperativa ha strutturato un’area di lavoro situata presso la sede di Sesto San
Giovanni, via Petrarca 146, composta da servizi generali che hanno il compito di gestire
tutte le attivita amministrative e di segreteria sociale pertinenti alla propria attivita e
distribuite nelle molteplici unita d’offerta (comunita, servizi diurni, progetti, ...).

Le competenze acquisite nel corso degli anni e ’auto-imprenditorialita della Cooperativa
hanno permesso la nascita di servizi di consulenza amministrativa offerti all’esterno ad
altre Cooperative ed Associazioni.

Nel quadro dei programmi generali di Cooperativa ed in stretta collaborazione con le
diverse responsabilita e deleghe assegnate, all’area competono:
e la gestione delle attivita di segreteria
e il coordinamento delle strategie commerciali complessive
e la cura di tutti gli strumenti idonei a sovrintendere I’andamento gestionale —
economico
e l’attenzione a favorire la consapevolezza circa l’andamento gestionale ed
economico dei vari sotto-sistemi (Aree, U.d.O., Progetti,...).

Cli Operatori dell’Area Socio — Amministrativa sono Soci della Cooperativa che si
avvalgano di Consulenti esterni per 1’elaborazione complessiva e la verifica del proprio
lavoro.

La “Segreteria Sociale” offre, tra gli altri, i seguenti servizi: filtro richieste e inserimento
accolti, data-base Ospiti ed Operatori, protocollo ed archivio documenti.

I’“Ufficio Contabilita e Amministrazione” segue i seguenti aspetti gestionali:
personale, clienti e fornitori; istituti di credito; andamento patrimoniale, economico e
finanziario; pratiche sociali e fiscali; cura dei libri sociali; budget preventivo, controlli di
gestione e bilancio consuntivo.

LASSOCIAZIONE “OIKOS”

Dall’esperienza pluriennale di volontariato maturata intorno alla Coop. La Grande Casa, €
nata L'Associazione di volontariato “OIKOS” che dal 1997 si propone quale realta at-
tenta e sensibile nel promuovere una serie di iniziative di carattere sociale sul territorio
di Sesto san Giovanni e dei comuni limitrofi. Scopo dell’associazione ¢é infatti quello di in-
tervenire a favore delle persone piu deboli promuovendo azioni volte alla difesa dei dirit-
ti dei bambini, degli adolescenti, dei giovani, degli emarginati in genere e organizzando
iniziative volte alla raccolta di fondi da devolvere a sostegno di attivita a favore di bambi-
ni e ragazzi.

A questo si aggiunge la promozione della cultura dell’affido tramite la sensibilizzazione
del territorio e I’'accompagnamento delle famiglie attraverso una formazione specifica.

VSVO 1ANVYHD V1
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